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دکتر سعید یعقوبی
  هیئت علمی دانشکده صنایع دانشگاه 

علم و صنعت
 مدیر کنترل پروژه طراحی موتور 

هواپیمای 100-150 نفری و نظارت بر 
IGT25 طراحی توربین گاز ملی

 مدیر پروژه طراحی قراردادهای نوین در 
شرکت همراه اول

دکتر عرفان حسن نایبی
  هیئت علمی دانشکده صنایع دانشگاه 

شریف
  متخصص در حوزه سیستم های 

حمل و نقل، برنامه ریزی سیستم ها و 
تحلیل داده

دکتر میرسامان پیشوایی
  هیئت علمی دانشکده صنایع دانشگاه 

علم و صنعت 
  منتخب فرهنگستان علوم جمهوری 

اسلامی ایران به عنوان پژوهشگر برتر جوان 
در سال 1۳۹۸

  قرار گرفتن در لیست پژوهشگران 1 درصد 
برتر جهان در حوزه مهندسی

  مشاور پروژه های صنعتی شرکت های 
دولتی

دکتر محمد موسی زاده
  عضو هیئت علمی دانشکدگان فارابی 

 دانشگاه تهران 
  متخصص بهینه سازی در زنجیره تأمین 

و سیستم های سلامت
ون مرزی صدا    همکاری با معاونت بر

و سیما، هلدینگ  فناوری اطلاعات و 
ارتباطات بانک پاسارگاد، سازمان مدیریت 
صنعتی، بنیاد مستضعفان و سازمان ملی 

بهره وری

وشان مهندس نرجس نیلفر
  بنیان گذار استارتاپ جایزی در زمینه 

 برندینگ آموزش
  متخصص تحلیل و طراحی سیستم



دکتر الهام یاوری
  هیئت علمی دانشکده مهندسی صنایع 

 و سیستم ها دانشگاه تربیت مدرس
  رئیس سازمان ملی پرورش 

استعدادهای درخشان
 مدیرکل برنامه ریزی و نظارت معاونت 

سرآمدان بنیاد ملی نخبگان

دکتر محمدرضا رسولی
  هیئت علمی دانشکده صنایع دانشگاه 

 علم و صنعت
  مشاور پروژه فاز صفر طراحی شهر 

هوشمند در تهران، سازمان مدیریت 
صنعتی

  سرپرست دفتر راهبری سیستم ها در 
سازمان تأمین اجتماعی صنعتی

دکتر محمدمهدی سپهری
  هیئت علمی دانشکده مهندسی صنایع 

 و سیستم ها دانشگاه تربیت مدرس
  عضو هیئت تحریریه فصلنامه مدیریت 

توسعه فناوری و پژوهشنامه حمل و نقل
  متخصص در حوزه سیستم های 

سلامت، بهینه سازی شبکه، تحلیل داده و 
شبکه های اجتماعی

دکتر فاطمه ثقفی
  هیئت علمی دانشکده مدیریت دانشگاه 

 تهران 
  ریاست کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد و 

تأمین منابع علمی دانشگاه تهران
  معاون پژوهشی سابق پژوهشگاه 

ارتباطات و فناوری اطلاعات 

دکتر فاطمه خراسانچی
  هیئت علمی دانشگاه ایوان کی

  بنیان گذار استارتاپ چله و پوآرو



مهندس مجتبی گودرزی
  متخصص طرح ریزی سیستم، 

وش بازاریابی و فر
 سابقه فعالیت در صنعت قطعه سازی 

و خودر

مهندس عباس مظفر
  هیئت علمی دانشکده صنایع دانشگاه 

شریف
  نماینده دوره اول مجلس 

 عضو کمیسیون برنامه و بودجه

مهندس عبدالهادی ضرابی
  کارشناس مهندسی صنایع گرایش 

MBA راه آهن و کارشناس ارشد
IT دانشجوی دکتری      

وه    مدیر برنامه ریزی و سیستم های گر
مپنا

دکتر محمدعلی شفیعا
  هیئت علمی دانشکده صنایع دانشگاه 

 علم و صنعت
 مشاور کمیسیون صنعت،  شورای 

پژوهش های علمی و صنعتی، شورای 
انقلاب فرهنگی و مجمع  تشخیص 

مصلحت نظام 
 عضو شورای سیاست گذاری جایزه ملی 

بهره وری و جایزه ملی کیفیت ایران



مهندس فرنوش فرزین فرد
  معاون برنامه ریزی سیستم ها در 

وه مپنا ویس گر بخش سر

مهندس حسین مفاخریان
  مدیرعامل شرکت پردازش تصویر کمان 

  رئیس هیئت مدیره شرکت مهندسین 
مشاور نظم آران

وه سرمایه گذاران    عضو هیئت امنای گر
نیک اندیش کارایا

مهندس مجتبی شیواپور
  مدیرعامل صندوق پس انداز کارکنان 

راه آهن
  سوابق کاری متعدد در بهینه سازی 

و و  سیستم ها در حوزه ریلی، خودر
تجهیزات نفتی

مهندس نرگس فتح اله زاده
  کارشناس تحلیل های مالی و 

سرمایه گذاری بازار سرمایه در شرکت 
 سرمایه گذاری بیمه ایران

 هم بنیانگذار استارتاپ در حوزه 
crowdfunding



گیری علـــم و دانش  چنانچـــه به تاريخچـــۀ فرا
در جوامع انســـانی بنگريـــم، می بینیم ملت ها 
بـــا هـــدف پیشـــرفت و تعالـــی، نیـــاز روزافـــزون 
به تولیـــد علم و فنـــاوری داشـــتند؛ همین امر 
کز تحصیلی از مدرســـه  موجبـــات ســـاخت مرا
گرفته تا دانشـــگاه را، به منظور حل مشـــکلات 
جوامع از مســـائل سیاســـی گرفته تا تولید يک 
محصـــول فناورانـــه؛ بـــرای بـــالا بـــردن ســـطح 

کرد. فکـــری جامعه، فراهـــم 
امـــا وقتی بـــه ایـــن رونـــد در کشـــور می نگريم، 
شـــاهد هســـتیم که انحرافاتی در ایـــن اهداف 
کم توجهـــی بـــه اصـــل  گرفتـــه اســـت.  صـــورت 
کشـــور،  ماهیت آمـــوزش يعنـــیرفعنیازهای
باعث به وجود آمدن خلاءای در دانشـــجويان 
انگیزه هـــای  بـــا  گاهـــی  کـــه متاســـفانه  شـــده 
تحصیلـــی با محوريـــت رقابت بر مبنـــای نمره 
و رتبـــه يـــا دريافـــت مـــدارک آموزشـــی، بـــدون 
بـــه  می شـــود.  پـــر  آن هـــا،  کاربـــرد  بـــه  توجـــه 
کمرنـــگ  کـــه دانشـــجويان بـــه دلیـــل  طـــوری 
شـــدن هدفی متناســـب بـــا جايگاه دانشـــگاه 
در تمـــدن اســـلامی، گاه با مقاصـــد کم مايه ای 
رقابت هـــای  از  نمانـــدن  عقـــب  هم چـــون 
، اســـتفاده از دانشـــگاه به  آموزشـــی  نمره محور
عنوان بســـتری بـــرای مهاجرت يـــا در بهترین 
حالـــت؛ بســـتری بـــرای يافتن شـــغلی پردرآمد 
و بـــا منزلـــت اجتماعـــی بـــالا، مســـیر تحصیلی 
خـــود را طـــی می کننـــد. ایـــن موضـــوع باعـــث 
شـــده برخـــی از دانشـــجويان از توجـــه به حل 
نهايـــت  و در  کشـــور غافـــل شـــده  مشـــکلات 
کشـــوری قدرتمنـــد و  کـــه شايســـتۀ  گونـــه  آن 
تواناســـت، نتوانیـــم در مســـیر پیشـــرفت قدم 
برداريـــم. شـــايد کلید حل این مشـــکل حرکت 
به ســـمتمســـئلهمحوری؛ به عنوان تحولی 
در نگرش بازيگران نظام آموزشـــی کشور باشد 
کـــه می تـــوان بـــا آن، خـــلاء موجود را پوشـــش 
کمـــا این کـــه مقـــام معظـــم رهبـــری نیـــز  داد. 
در ديـــدار مـــاه رمضـــان ســـال ۱۳۹۹ خـــود بـــا 

کنفرانس  دانشـــجويان -که به صـــورت ويدئـــو 
کید  برگـــزار شـــد- بـــر اهمیت ایـــن موضـــوع تأ

 . ند د کر
علاوه بـــر این، يکی ديگـــر از خلاء های موجود 
کـــه  ایـــن اســـت  در تحصیـــلات دانشـــگاهی، 
کـــه بايـــد و شـــايد دیـــد دانشـــجويان آن طـــور 
جامعوکاملینســـبت به رشته، گرايش های 
مختلـــف آن و هم چنیـــن مســـائل موجـــود در 
صنعت آن رشـــته پیدا نمی کنند و متاســـفانه 
اغلـــب از طرف دانشـــگاه ها نیـــز راه حلی برای 
این موضوع انديشـــیده نشـــده است يا برخی 
کارایـــی و  از راه حل هـــای انديشـــیده شـــده، 

اثرگـــذاری کافـــی را در ایـــن زمینـــه ندارند. 
بايـــد توجه داشـــت کـــه دانشـــجويان ترم های 
دانش آمـــوزان  همـــان  دانشـــگاه،  نخســـتین 
و  هســـتند  گذشـــته  ســـال های  دبیرســـتانی 
مدرســـه  میـــان  اساســـی  تفاوت هـــای  بايـــد 
دوران  ابتـــدای  همـــان  در  دانشـــگاه،  و 
دانشـــجویی بـــرای آنـــان تبییـــن شـــود. يکـــی 
کـــه  اســـت  ایـــن  تفاوت هـــا  اساســـی ترین  از 
بـــرای متخصص شـــدن در يک رشـــته، صرف 
کافی نیســـت و لازم اســـت که  درس خوانـــدن 
ديـــدی  يافتـــن  جســـتجوی  در  دانشـــجويان 
جامع نســـبت به رشـــتۀ مـــورد نظر خـــود، هم 
از منظـــرسیاســـتگذاری ) نـــگاه کلان ( و هم 
از منظرتخصصی باشـــند. همیـــن ديد جامع 
بـــرای دانشـــجو ظرفیتـــی جهـــت  کـــه  اســـت 
رصد شـــرايط، نیازســـنجی و اقدام مناســـب به 

منظـــور رفـــع نیاز هـــا را ايجـــاد می کنـــد.
ایـــن خـــلاء در حوزه هایی همانند رشـــته های 
مهندســـی بیشـــتر از ديگر رشـــته ها ملموس و 
آشـــکار اســـت. چـــرا که رشـــته های مهندســـی 
کشـــور نقـــش  بـــرای صنعـــت و اقتصـــاد يـــک 
پیشـــران هایی را ايفـــا می کننـــد کـــه در صورت 
فقـــدان کارکـــرد مناســـب، موجـــب عدم رشـــد 

کشـــور در بســـیاری از زمینه هـــا می شـــود.

لازمـــۀ  کـــه  درمی   يابیـــم  بـــالا  مطالـــب  از 
و  دانشــــــجويان  شـــدن  مســـئله مند 
دغدغه مندی شـــان بـــرای رفـــع این مســـائل، 
ايجـــاد ديـــدی جامـــع بـــرای آنـــان نســـبت به 
گرايش    های مختلـــف آن، رويکردهای  رشـــته، 
علمـــی اتخـــاذ شـــده در دنیـــا در آن رشـــته و 
آن  صنعـــت  در  موجـــود  مســـائل  هم چنیـــن 

اســـت. رشـــته 
از همیـــن رو ســـازمان بســـیج دانشـــجویی، به 
همـــت معاونـــت پژوهـــش و فنـــاوری، اقـــدام 
بـــه برنامه ریـــزی بـــه منظـــور تهیـــه و تنظیـــم 
کرده  کتابهایراهمهندســـی«  »مجموعـــه
اســـت تا بتواند گامـــی در جهت بر طرف کردن 
خـــلاء هـــا و نقاط ضعـــف موجـــود و هم چنین 
هدايت دانشـــجويان به سمت شناخت و رفع 
مســـائل کشـــور بـــردارد. مجموعـــه کتاب های 
راه مهندســـی شـــامل ۱۲ جلد کتاب اســـت که 
هر کدام مختص يک رشـــتۀ فنی و مهندســـی 
کتـــب این مجموعه شـــامل  اســـت. هر يک از 
اســـاتید،  يادداشـــت های  و  مصاحبه هـــا 
متخصصـــان، صاحب نظـــران و افـــراد فعال در 
حوزه هـــای صنعتـــی و دانشـــگاهی آن رشـــته 
اســـت تـــا از ایـــن طریـــق بـــه معرفـــی رشـــته و 
در  رشـــته  هـــر  علمـــی  افـــق  آن،  گرايش هـــای 
دنیـــا، معرفـــی صنایـــع مرتبـــط بـــا هـــر رشـــته، 
کشـــور و مســـائل  دســـتاوردهای مهـــم آن در 
موجـــود در آن صنعـــت، معرفـــی ظرفیت های 
فعالیـــت تخصصی در ایـــران و ايجاد آشـــنایی 
و  چالش هـــا  بـــه  نســـبت  دانشـــجويان  در 
فرصت هـــای حوزه هـــای تخصصی هر رشـــته، 
زمینه ســـازی بـــرای تعمیق و گســـترش ارتباط 
مؤثـــر میان صنعـــت و دانشـــگاه و... بپـــردازد. 
رويکـــرد  بـــه  دســـتیابی  اســـت  ذکـــر  بـــه  لازم 
مســـئله محـــوری در حل مســـائل مهندســـی 
جـــز با پیگیـــری خـــود دانشـــجويان و عمیق تر 
شدن شـــان در موضوعـــات علمـــی و نیازهای 

کشـــور محقـــق نخواهد شـــد.

مقدمـــــــه



دکتـــرشـــفیعاهیئتعلمـــیگروهفـــنآوریصنعتیدانشـــکدهمهندســـیصنایع،مشـــاورنهادهای
امـــوربرنامهریزی سیاســـتگذارکشـــوردر

رســـالت ما این اســـت که در وضعیت جـــاری يک نهاد اجرایی بهبـــود ايجاد کنیم. پس برای این بايـــد بتوانیم راهی 
داشـــته باشیم تا تشـــخیص دهیم این نارســـایی ها از کجا بروز می کند.

بايـــد کاری کنیـــد کـــه طرف مقابل شـــما به هوشـــتان اعتمـــاد پیدا کنـــد، ببیند بـــا ديگـــران به خوبـــی می توانید کار 
کنید، قادر هســـتید مســـائل پیش بینی نشـــده را حل  کنیـــد و می توانید مســـائل جديد پیش آمده را به ســـرعت ياد 

بگیريد.
از يـــک ســـو بايـــد شـــهامت و اعتمـــاد به نفس در شـــما رشـــد کند و ایـــن فقط در 
دســـت شماســـت. از طـــرف ديگـــر، جســـارت و کنجکاوی شـــما تقويت شـــود. 
گـــر می خواهی در رشـــته ات  نهـــراس کـــه نمی دانـــی! نمی توانـــی بد اســـت. ا

موفـــق شـــوی دائـــم خـــودت را در معرض قـــرار بده.

دکتر
محمدعلیشفیعا
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معرفی
رشتۀ
مهندسی
صنایع

بـــا پیشـــرفت ســـریع علـــم و فنـــاوری و پیچیدگـــی روزافـــزون سیســـتم ها، تولیـــد و خدمـــات 
آن چنـــان توســـعه يافت که رشـــته های مهندســـی به تنهایی پاســـخگوی مســـائل 
کارخانجات و ســـازمان ها نبودند. در مدیريت و کنتـــرل صنایع و پروژه هایی 
کـــه بـــه چنـــد تخصـــص هم زمـــان بـــرای انجـــام کارهـــا نیـــاز بـــود، خلأ و 
کمبودهـــا، از  کمبودهایـــی احســـاس می شـــد. بـــرای جبـــران ایـــن 
گونی چون علوم انســـانی،  تلفیـــق رشـــته ها و تخصص هـــای گونا
فنـــی و مهندســـی، رياضـــی، اقتصـــاد، روش های مدل ســـازی، 
محاســـبات مهندســـی و ...، مهندســـی صنایع شکل گرفت. 
در واقـــع می تـــوان گفت، مهندســـی صنایع، زبان مشـــترک 
گـــون و رشـــته های مهندســـی اســـت و بـــا  بیـــن علـــوم گونا
اســـتفاده از روش هـــای تحلیلـــی، فنون مهندســـی، علوم 
مدیريـــت، رياضی و نیز ابزار کامپیوتر می کوشـــد تا با توجه 
به هدف های مشـــخص شـــده، بهترین راه حـــل را انتخاب 

و اجـــرا کند.
مهندســـی صنایع نه تنها در بخش های تولیدی و صنعتی، 
بلکـــه در هـــر ارگان، ســـازمان يـــا مکانـــی کـــه بـــه برنامه ریزی، 
هدايـــت و ارتقـــای بهـــره وری نیازمنـــد اســـت، می توانـــد نقـــش 
داشـــته باشـــد. به گفتۀ انستیتوی مهندســـان صنایع، »مهندس 
صنایـــع بـــرای از بیـــن بردن اتـــلاف وقت، پـــول، مـــواد، انـــرژی و ديگر 

منابـــع تـــلاش می کند.«

بهیاددارماززمانیکهدانشجویمهندسی
صنایعشدم،بسیاریازپشتکنکوریهای
فامیلبهدیدۀحسرتبهمننگاهمیکردند.
ازدیدآنها،صنایعیکرشتۀمهندسی
باکلاسودرعینحالآسانبود.چندی
نمیگذردکهشماهمباچنینتجاربی
مواجهخواهیدشد.واقعیتاینستکه
نسبتبهسایررشتههایمهندسیکه
عمقفنیدارند،درمهندسیصنایع
شماعلاوهبرکسبعلم،بههمهرشتهها
گرازکلیت سَرَکیمیکشید.درحالیکها
آسانبودنفنیاینرشتهنسبتبهسایر
رشتههایمهندسیبگذریم،میبینیمکه
مهندسیصنایعیکمهندسیمدیریتی
استکهواقعاسختترازهمۀرشتههای
مدیریتیوالبتهجامعترازبسیاریرشتههای
فنیاست؛چراکهمهندسصنایعبایدبا
بسیاریازعلومآشناباشدتابتواندراهحل
بهینهایرادرزمینۀکاریخودپیشنهاد
دهد.بهتراستبهعنواندانشجویاین
رشته،درهمینابتدایکارباتمامآنچهدر
حیطۀرشتۀشماقرارمیگیرد،آشناشوید!

مهندسیصنایع،اقیانوسیازدانشها

زنجیره تامین

بهینه سازی سیستم ها

بهره وری

ایمنی

تولید

سیستم های سلامت
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گر برای مثال، رشـــتۀ مکانیک و  مهندســـی صنایع به نســـبت بســـیاری از رشـــته  های مهندسی، يک رشـــتۀ جوان اســـت. ا
برق را رشـــته های قديمی مهندســـی درنظر بگیريم، صنایع رشـــتۀ جديدی اســـت که نگاه مدیريتی و کلان به سیســـتم  ها 
را وارد رشـــته  های مهندســـی کرده اســـت. در حال حاضر در بیشـــتر دانشگاه  های ایران، رشـــتۀ مهندسی صنایع در مقطع 
کارشناســـی بـــدون گرايـــش ارائـــه می شـــود که ایـــن امر امـــکان بهتری را بـــرای دانشـــجو فراهم مـــی آورد تا بتواند بـــا مطالعۀ 
تمـــام دروس پايـــه، مفاهیـــم اولیـــۀ مهندســـی صنایـــع را به خوبـــی درک کـــرده و ديـــد جامع تری برای حل مســـائل کســـب 
کنـــد. هم چنیـــن دانشـــجو در مقطع کارشناســـی با گذراندن دروس از ســـبدهای مختلـــف می تواند اســـتعداد و زمینه های 
گاهی بیشـــتری انتخـــاب کند؛ بنابراین مشـــاهده  علاقه منـــدی خـــود را بهتر شـــناخته و مســـیر تخصصـــی آينده اش را بـــا آ
می شـــود يک مهندس صنایع به واســـطۀ دانشـــی که کســـب می کنـــد، می توانـــد در بســـیاری از صنایع و زمینه هـــای کاری 
فعالیـــت داشـــته باشـــد. دروســـی چون اقتصـــاد، مدیريـــت و کنتـــرل پـــروژه، تحقیـــق در عملیـــات، مبانی مهندســـی برق، 
برنامه  ریـــزی تولیـــد، اصـــول شبیه  ســـازی، علم مـــواد، اصـــول مدیريـــت ســـازمان و ... دروس اختصاصی رشـــتۀ مهندســـی 

صنایـــع به حســـاب می  آينـــد که از ســـبدهای مختلـــف تخصصی انتخاب شـــده  اند.

فرصت هـــای شـــغلی بـــرای مهندســـان صنایع بســـیار گســـترده اســـت و هـــر روزه با گســـترش کســـب و کارها و توســـعۀ سیســـتم ها، 
وســـیع تر می شـــود. دانش  آموختـــگان ایـــن رشـــته می  توانند عـــلاوه بر ســـازمان  های صنعتـــی و تولیـــدی، در ديگر بخش  هـــا مانند 
بانک  ها، صنعت بیمه، صنعت حمل و نقل، سیســـتم  های بهداشـــت و درمان، خدمات شـــهری و ... مشـــغول به کار شوند. تجربه 
نشـــان می  دهـــد کـــه به فردی آشـــنا به مفاهیم  مرتبط با مهندســـی صنایع در هر بخش و شـــرکتی نیاز اســـت و این مهندســـان به 

نحـــوی مـــورد اســـتفاده قرار می  گیرنـــد. پس هر چه ســـریع تر و بهتر خـــود را بـــرای ورود به این بـــازار کار جـــذاب حاضر کنید.

جوانیدرمیانپیررشتهها

بهیکمهندسصنایعکاربلدنیازمندیم

مهندسشیواپور:
درموردفلسفۀتعریف

وایجادرشتۀمهندسی
صنایعمیتوانگفتحدود

شصت،هفتادسالپیش
کههنوزعلموتکنولوژی

بهاینمیزانرشدوتوسعه
پیدانکردهبودورشتههای
سنتیاصطلاحامهندسی

مکانیک،متالورژی،برق،
عمران،شیمیو...بودند،در
مدیریتوانجامپروژههایی

کهنیازبهچندتخصص
مختلفداشتند،مثل

پروژههایساختکشتی،
هواپیما،پروژههایبزرگ
ساختمانیوکارخانجات

نسبتاپیچیدهبرای
تولیداتصنعتی،بهمشکل
برخوردند.بنایراینرشتهای
بهاسم»مهندسیصنایع«
تعریفکردندکهاینخلأرا

پرکند.غیرازدرسهایپایه
فیزیک،شیمیوریاضی،
تعدادیازدروسپایهای
رشتههایمهندسیبرق،

مکانیک،عمرانومتالورژی
راهمدرسیلابسمهندسی
صنایعگذاشتند.درکنارآن،
دروستخصصیمثلکنترل

پروژه،طراحیکارخانه،
تحقیقدرعملیاتوکنترل

کیفیتبهاضافهدروس
اقتصادیوحسابداریو

مدیریتمالی.اینمجموعه
مهندسیصنایعشدکه
نقشزبانمشترکبین

رشتههایمختلفمهندسی
 وعلومرابهعهدهدارد.

تحقیق در عملیات

طراحی و توسعه محصول

علم داده کارخانه

کنترل هزینهنیروی کار

فرایند

کنترل پروژه

شبیه سازی

مهندسی کیفیت
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تاریخچه
مهندسی
صنایع

در حالی که برخی از نويســـندگان غربی، ريشـــۀ پیدايش مهندســـی صنایع را در دوره  های زمانی بسیار دوری ارزيابی می  کنند، 
بايـــد گفت این رشـــته، در طـــول انقلاب صنعتی دهـــۀ ۱8۰۰ و به ویژه اوایل ۱۹۰۰ شـــروع به خودنمایی کرد. مهندســـی صنایع 
بـــه عنـــوان يـــک نتیجـــه از انقلاب صنعتـــی و نیاز بـــه افراد آمـــوزش ديدۀ فنی کـــه می تواننـــد عملیات سیســـتم  های پیچیدۀ 
بـــزرگ را برنامه  ریـــزی، ســـازماندهی و هدايـــت کننـــد، ظهـــور کـــرد. انقلاب صنعتی کـــه با ظهـــور اختراعات جديـــد خصوصا در 
صنعت نســـاجی و اختراع ماشـــین بخار آغاز شـــد، باعث به کارگیری نیروی انســـانی بیشـــتر و افول صنایع کوچک دستی شد. 

بـــا گســـترش کارخانجات، نیـــاز به مدیريت و تفکر مدیريتی بیش از پیش احســـاس شـــد.
 )Frederick Winslow Taylor( به عقیدۀ بســـیاری از دانشمندان، آغاز کار رسمی مهندســـی صنایع، با تلاش  های فردريک تیلور
بـــوده اســـت. او اولیـــن تلاش  هـــا را برای علمی شـــدن مدیريت در ســـال ۱88۱ آغاز کـــرد. وی محتوا و مـــدت زمان انجـــام کار را در 
شـــغل  های مختلـــف تحلیل کرده و آن شـــغل را برای بیشـــینه کـــردن کارایی بازطراحـــی می  کـــرد. وی در ادامه تلاش  هایـــی را در 
زمینۀ استانداردســـازی و تخصصی کردن شـــغل  ها با تمرکز بر کارگران کارخانجات انجـــام داد. مجموعه تلاش  های وی منجر به 
رســـمی شدن زیرشـــاخه  های مهندســـی صنایع هم چون برنامه  ریزی تولید، زمان بندی و کنترل موجودی شد. فرانک گیلبرت 
و همســـرش لیلیـــان )Frank & Lilian Gilbreth( تلاش  هـــای تیلور را تکمیل کردنـــد. آن دو که طرفدار نظريۀ مدیريت علمی تیلور 
کید کردند. مجموعـــه فعالیت  های تیلور و هم عصرانش  بودنـــد، آن را بازتعريف کرده و بر حرکت  ســـنجی به جای زمان  ســـنجی تأ
برای فرموله کردن مدیريت علمی توســـط انجمن مهندســـان مکانیک آمريکا ارج نهاده شد. در ســـال ۱۹۱۲ انجمنی برای ارتقاء 

و رشـــد مدیريت تأسیس شـــد. این انجمن از ســـال ۱۹۳۴ با عنوان انجمن مهندســـی صنایع فعالیت خود را ادامه داد.

ايـــدۀ مدیريـــت علمی بســـیار موفقیت  آمیـــز عمل کرد. ایـــن ايده، درکنـــار افزايش يـــک درصـــدی بهـــره  وری در کارخانجات، 
حجـــم و ســـاعت کار نیـــروی کار را نیز کاهـــش داد. در این زمان، مهندســـی صنایع، تنهـــا در تولید و کارخانه  هـــا به  کار گرفته 
می  شـــد، امـــا بعد از جنـــگ جهانی دوم، اصول و روش  های مهندســـی صنایـــع، در محیط  های غیر تولیدی نیـــز به  کار رفت. 

1959ارائه نظریه انگیزه  ها 
و بازدارنده ها توسط 

فردریک هرزبرگ

1964ارائه نظریه 
X،Y توسط 

گلاس مک  دا
گریگر

 TC 1979تشکیل کمیته فنی
176 سازمان بین المللی 
استاندارد )ISO.org( به 

نام »کمیته تضمین کیفیت و 
مدیریت کیفیت«

1970ارائه تولید 
ناب در دانشگاه 

MIT

1985معرفی زنجیره 
ارزش توسط مایکل 

پورتر

1986توسعه شش سیگما 
توسط بیل اسمیت، مایکل هری 

و جک جرمین

1987انتشار اولین 
نسخه استاندارد ایزو 

9001، استاندارد سیستم 
مدیریت کیفیت

1991ارائه تولید چابک 
توسط جمعی از 

تولیدکنندگان 2015ارائه 
آخرین نسخه 
استاندارد ایزو 

9001

2011درگذشت دکتر محمد 
جواد اصغرپور ؛ پدر تحقیق در 

عملیات ایران

2011درگذشت 
دکتر میربهادر 

قلی آریانژاد

1957تأسیس 
رشته 

ماشین  افزار 
در هنرسرای 

عالی ایران

1968تأسیس 
اولین دانشکده 

مهندسی صنایع در 
ایران در دانشگاه 

صنعتی شریف

1989به وجود آمدن 
مقطع دکترای مهندسی 

صنایع در ایران

1999تأسیس انجمن 
علمی مهندسی صنایع 

ایران

بسیاریازمورخان،
مهندسمکانیک
آمریکایی،»فردریکتیلور«
پدرمدیریتعلمیرا
پایهگذارمهندسیصنایع
میدانند.امابرخیدیگر،
اولینجرقههایپیدایش
مهندسیصنایعبهعنوان
یکتخصصراباآغاز
انقلابصنعتیدرابتدای
قرن19ومکانیزهشدن
فرایندهایتولیدمیدانند؛
زمانیکهچارلزبابیج
)CharlesBabbage(
دراوایلدهۀ1800از
کارخانجاتیدرانگلیسو
ایالاتمتحدهبازدیدکردو
جزئیاتمربوطبهبسیاری
ازعملیاتکارخانههارا
بهصورتسیستماتیک
ثبتکرد.درهرصورت،
ایننیازبهافزایشکارایی
واثربخشیبودکهمحرک
اصلیظهورمهندسی
صنایعشد.

انقلابصنعتیوتولدیکرشتۀجدید

تکاملمهندسیصنایعطیقرونمتمادی
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 )Operation Research-OR( ایـــن تغییر رويه، به شـــدت تحت تأثیر يـــک رويکرد تجزيه و تحلیلی به نام تحقیـــق در عملیـــات
بـــوده اســـت. ایـــن رويکـــرد در خلال جنگ جهانـــی دوم در انگلســـتان و ايالات متحده آغاز شـــد و هدف آن، حل مشـــکلات 
دشـــوار مربـــوط به جنگ با اســـتفاده از علـــوم، رياضیات، علوم رفتـــاری، تئوری احتمـــالات و آمار بود. پـــس از جنگ جهانی 
دوم، OR بـــه حـــل مشـــکلات موجـــود در صنعت و تجارت تســـری پیـــدا کرد. در حـــال حاضـــر، OR نمايانگـــر مجموعه  ای از 

روش  هـــای کیفی اســـت که قابـــل به  کارگیری برای محدودۀ وســـیعی از مشـــکلات مدیريتی و عملیاتی اســـت.
کامپیوتر ها نیز اثری قابل توجه در پیشـــرفت مهندســـی صنایع داشـــتند. کامپیوترها با بررســـی ســـریع و دقیق حجم بالایی 
از داده؛ بـــه مهندســـان صنایـــع این امـــکان را دادند تا سیســـتم هایی طراحی کنند کـــه بتوانند فرايندهای بـــزرگ و پیچیده 
را بـــه طـــور مؤثـــری، مدیريـــت و کنترل کننـــد. هم چنین امکان ســـاخت مدل هـــای شبیه ســـازی از ابزارهـــای تولید، خدمت 
ديگـــری از کامپیوترهـــا بـــه مهندســـی صنایع بود. امـــروزه ابزارهـــا و نرم افزارهـــای کامپیوتـــری فراوانی در خدمت مهندســـان 
کز خدماتی، کارخانجات و ... را حل کنند. صنایع هســـتند تا بتوانند مشـــکلات و مســـائل طیف وســـیعی از ســـازمان ها، مرا
بـــه طور خلاصـــه و بر اســـاس آن چـــه درکتـــاب راهنمـــای مهندســـی صنایـــع )Industrial Engineering Handbook(، آمده، 
کنـــون ســـه فاز تکاملی را پشـــت ســـر نهاده اســـت. اولیـــن مرحله که بـــر اســـاس کارهای تیلور بـــود، بر  مهندســـی صنایـــع تا

1765مطالعه روی 
چرخه های کار توسط 

جین پرونت  

1776ارائه ایده تقسیم 
کار برای بهبود بهره وری 

توسط آدام اسمیت 

1793ارائه ایده 
قطعات قابل تعویض 

در تولید توسط الی 
ویتنی

1800ثبت 
سیستماتیک 

جزئیات عملیات 
در کارخانه ها 

توسط
چارلز بابیج 

1875ارائه 
اصل پارتو  

توسط 
ویلفردو پارتو 

1878انتشار اصول 
مدیریت علمی 

از سوی فردریک 
تیلور 

1902ارائه اولین 
درس مهندسی 

صنایع توسط هوگو 
دیمر 

1904شروع 
مطالعات 

حرکت سنجی 
توسط فرانک 

و لیلین 
گیلبرت

1908تأسیس 
اولین 

دانشکده 
مهندسی 

صنایع در دنیا 
در دانشگاه 

پنسیلوانیا در 
آمریکا

1910ارائه 
نمودار گانت 
توسط هنری 

گانت

1912تأسیس انجمن 
مدیریت علمی توسط 

فردریک تیلور در آمریکا

1913ارائه 12 اصل 
کارایی توسط 

هرینگتون امرسون 

1913سیستمی 
شدن خط تولید 

توسط هنری 
فورد 

1917ارائه مدل 
مدیریت صنعتی 

توسط هنری 
فایول

1926معرفی تولید 
انبوه توسط هنری 

فورد 

1932معرفی 
نظریه روابط 

انسانی 
)مطالعات 

هاثورن( توسط 
ج التون مایو  جر

1950عرضه مهندسی 
کیفیت توسط 

Genichi Taguchi
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اصطـــلاح رشـــتۀ مهندســـی صنایـــع اولین بـــار توســـط جیمـــز گان )James Gunn( در ســـال ۱۹۰۱ در مقالۀ  مجلۀ مهندســـی 
مـــورد اســـتفاده قرار گرفـــت. زمانی که وی پیشـــنهاد کـــرد يک حرفه و برنامۀ درســـی مهندســـی صنایع همانند مهندســـی 
بـــرق و مکانیـــک در دانشـــگاه ها ايجـــاد شـــود. در ایـــن زمـــان، مباحـــث مهندســـی صنایع بـــه عنـــوان دروس اختیـــاری در 
دانشـــکده های مهندســـی مکانیک ارائه می شـــد. با تلاش های تیلـــور و همکارانش، مدرک مهندســـی صنایـــع مورد توجه 

قـــرار گرفته و دانشـــکده های مهندســـی صنایع متولد شـــدند.
اولین دانشـــکدۀ مهندســـی صنایع در ســـال ۱۹۰8 در دانشـــگاه ايالتی پنســـیلوانیای آمريکا تشـــکیل شـــد. در دهۀ ۱۹۳۰ به 
علـــت بـــروز بحران بـــزرگ اقتصادی و در ســـال های جنگ جهانـــی دوم، توجه زيادی به مهندســـی صنایع معطوف شـــد و 

دانشـــکده های مهندســـی صنایع گســـترش يافتند.

دســـتیابی به بهبـــود بهـــره وری )productivity( و عمدتـــا در کارخانه های تولیـــدی متمرکز بود. این تلاش هـــا منجر به تولد 
رشـــتۀ مهندســـی صنایع شـــد و تا اواخر ۱۹۲۰ يا اوایل ۱۹۳۰ ادامه داشـــت. در مرحلۀ دوم که تا اواســـط ۱۹8۰ میلادی ادامه 
داشـــت، مفهـــوم بهـــره وری در دورۀ اول با رياضیـــات، آمار و ابزارهـــای کامپیوتری ادغام شـــد. در همین مرحلـــه و در خلال 
کیـــد روی صنعت خدمات، تکنیک ها و ابزارهای مهندســـی  ســـال های ۱۹7۰ تـــا ۱۹8۰، با تغییر رويکرد اقتصاد به ســـمت تأ
صنایـــع در بخـــش خدمـــات، به خدمت گرفته شـــدند. در این زمـــان، اعتقاد بر این بـــود که همانند کارخانجـــات تولیدی، 
سیســـتم ها و کارگـــران بخش خدماتـــی نیز به تکنیک های مهندســـی صنایع جهت افزايـــش بهره وری خود نیـــاز دارند. اما 
در مرحلۀ ســـوم، رويکرد مهندســـی صنایع از کارایی )efficiency( به اثربخشـــی )effectiveness( و کیفیت و از سیســـتم های 

نســـبتا کوچک به سیســـتم های بزرگ يـــا کلان تغییر کرد. 
در ایـــن رويکـــرد جديـــد، بـــر مطالعـــۀ کل سیســـتم ها به منظـــور بهینه ســـازی عملیـــات و از طریـــق ادغام زیرسیســـتم ها يا 
کید می شـــد. برای مثـــال در این مرحله، ديدگاه ســـنتی کارخانه محـــور در برنامه ریزی تولید، جای  سیســـتم های موازی تأ
خـــود را بـــه تجزيـــه و تحلیل کل زنجیرۀ تأمیـــن داد. در این رويکـــرد جريان مواد، خدمـــات و اطلاعـــات از تأمین کنندۀ مواد 

کز توزیع و ســـپس مشـــتری نهایـــی همگی در تحلیل زنجیـــرۀ تأمین مدنظر قـــرار گرفتند. اولیـــه گرفتـــه تا کارخانه و مرا

تأسیسرشتۀمهندسیصنایع

دکتریعقوبی:
میتوانگفترشتۀ
مهندسیصنایع،رشتۀ
گررشتۀ جوانیاست.یعنیا
مکانیکوبرقرارشتههای
پیرمهندسیدرنظربگیریم،
مهندسصنایعرشتۀ
نسبتاجدیدیاست.زمانی
کهصنعتبهیکبلوغی
رسید،متوجهشدبهافرادی
نیازداردکهاینافراد،هم
زبانمهندسانرامتوجه
بشوندوهمنگاهمدیریتی
وکلانبهسیستمهاداشته
باشند؛اینگونهمهندسی
 صنایعمتولدشد.

تاریخچه
مهندسی
صنایع
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تاریخچه

در ایران، در ســـال ۱۳۳۶ )۱۹۵7 میلادی( رشـــتۀ مهندســـی صنایع با نام ماشین  افزار در هنرســـرای عالی )دانشگاه علم و صنعت 
فعلـــی( در کنـــار رشـــته های جـــوش و مکانیک و عمران ) راه و ســـاختمان ( بـــه وجود آمد. ایـــن دپارتمان عهـــده دار تربیت نیروی 
متخصص در ســـاخت ماشـــین آلات از طریق ماشـــین کاری، جوشـــکاری، ريخته گری و ... بود. اما اولین دانشکده با نام مهندسی 
صنایع در ایران در ســـال ۱۳۴7 با پذیرش ۳۹ نفر دانشـــجو برای پاســـخ به نیاز صنایع کشـــور در دانشـــگاه شـــريف آغاز به کار کرد. 
بـــا سیاســـت گذاری وزارت علـــوم و فرهنـــگ، تصمیـــم بر این شـــد که برای تأمیـــن کادر هیئـــت علمی مورد نیـــاز در این رشـــته، از 
گرد اول های رشـــته های مختلف، بورســـیۀ تحصیل  فرهیختگان خارج از کشـــور برای تدريس دعوت به عمل آيد. هم چنین شـــا

در کشـــورهای پیشرفته شوند. 
در برهـــه ای پس از انقلاب فرهنگی، عده ای بر این باور بودند که چون رشـــتۀ مهندســـی مکانیک، همـــان توانایی های مورد نظر 

مهندســـی صنایع را ارائه می کند، لزومی بر دایر بودن رشـــتۀ مهندســـی صنایع نیست. 
دکتـــر محمدعلـــی شـــفیعا در این باره می گويد:»جمعـــی از متخصصان و افـــراد با کفايت این رشـــته، به احیـــا و برنامه ریزی جدی 
آن مبـــادرت ورزيـــده و به تدریـــج، عـــلاوه بـــر دورۀ کارشناســـی، دوره های کارشناســـی ارشـــد و دکتـــرا نیز در این رشـــته پديـــد آمد. 
دانشـــگاه هایی کـــه توان اجرایی مهندســـی صنایع را داشـــتند، با هماهنگـــی و ارائۀ خدمت بـــه يکديگر این رشـــته را ارائه کردند. 
به تدریـــج ســـعی در راه اندازی رشـــته در برخی اســـتان ها که توانایی اولیه را داشـــتند کرديـــم. امروزه در بیش از ۲۹۰ نهاد آموزشـــی 

این تخصـــص به علاقه منـــدان ارائه می شـــود.«
 در ســـال ۱۳۶8، اولین دورۀ دکترای مهندســـی صنایع کشور توسط بخش مهندسی صنایع دانشکدۀ مهندسی دانشگاه تربیت 

مدرس، با پذیرش دو دانشـــجو آغاز شـــد و اولین مدرک دکترای مهندســـی صنایع کشور در ســـال ۱۳7۵ داده شد. 
در زمان جنگ، برای هدايت بهره وری در کشـــور، کمیســـیونی تشـــکیل شـــد کـــه در بحبوحۀ جنگ تحمیلـــی، اقدامات خوبی در 
جهت شناســـایی ظرفیت های تولیدی کشـــور از منظر مهندسی صنایع انجام داد. کمیســـیون صنعت، مأموريت های پژوهشی 
کز آموزش عالـــی، به وزارتخانه هـــای مختلف محول کـــرد و واحدهای تحقیق و توســـعه در  متنوعـــی را عـــلاوه بـــر دانشـــگاه ها و مرا
گون کشـــور پايه گذاری شـــدند. ثمـــرۀ این فعالیت های علمی، طی چندین ســـال در کنفرانس هـــای ملی انعکاس  نهادهـــای گونا
داده شـــد. برپایی ســـمینارهای علمی توسط دانشجويان و با همراهی اســـاتید دانشگاه، زمینه ساز شکل گیری انجمن مهندسی 
صنایع بود. این انجمن در ســـال ۱۳78 تأســـیس شـــد. بنیان گذاران انجمن مهندسی صنایع، در پايدارســـازی ارزش های بالقوۀ 
ایـــن رشـــته، تـــلاش کرده و با برگـــزاری کنفرانس های ملی و بین المللی، جريان رشـــد تخصصی این رشـــته را به مجامع علمی ديگر 

کشـــورها پیونـــد دادند. از ديگر فعالیت هایی کـــه در این زمینه صـــورت گرفته، موضوع انتقال فناوری بوده اســـت.
امـــروز مهندســـان صنایع در کشـــور مـــا در حوزه های صنعت، پیشـــگیری و درمان، اقتصـــادی، فرهنگی و اجتماعـــی، مدیريتی و 
سیاســـی به حل مشـــکلات کشـــور می پردازند. راه حل بسیاری از مشکلات کشـــورمان به دست مهندســـان صنایع است؛ چرا که 
آن هـــا يک نگاه سیســـتمی و همه جانبه به مســـائل و مشـــکلات دارنـــد و بنابراین می توانند مســـائل پیچیده را درســـت تبیین و 

تعريـــف کرده و بـــرای آن راهبرد و راهـــکار ارائه کنند.

تولدمهندسیصنایعدرایران

دکترشفیعا:
فعالیتهایانتقال

فناوریدرراستای
توانمندسازیکشورو

نیزخوداتکاییدرعمده
کارخانجاتانتقالیبهداخل
کشورونیزازداخلبهخارج
بهویژهکشورهایهمجوار،
کلیدیترینمواردیاست

کهطیسالهای1352
کنونبهانجامآنمبادرت تا

ورزیدم.ایناقدامات
بهتدریجباعثهمبستگی

دانشگاهوبازارکارازدید
اینجانبشدهاست.  
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گرایشها

نگاهیبه
گرایشهای
مهندسی
صنایع

سنتی   ترین گرایش مهندسی صنایع که بیشتر حول چالش   ها و مسائل صنعت، تولید و کارخانه   ها شکل 
گرفته است، این گرایش است. در گذشته این گرایش با نام صنایع- صنایع شناخته می   شد. غلظت 
مباحث فنی در این گرایش بیشتر از دو گرایش دیگر است. فارغ   التحصیلان این گرایش، با به   کارگیری 
روش   های سیستماتیک و مدل   های ریاضی، به تجزیه و تحلیل و نیز حل مسائلی از جمله برنامه  ریزی و 
کنترل تولید، کنترل کیفیت، افزایش کارایی تولید و طرح   ریزی واحدهای تولیدی و صنعتی پرداخته و 

بهترین راه   حل را در استفاده از منابع موجود ارائه می   دهند.

چندین سال قبل، رشتۀ مهندسی صنایع در ایران، در مقطع کارشناسی 
دارای گرایش بود. این گرایش  ها مبتنی بر رویکردهای سنتی مهندسی صنایع 
و حل مسائل صنعتی و تولیدی بودند. در سال های اخیر، با توجه به ورود رشتۀ 
مهندسی صنایع به تمامی سیستم  های صنعتی، خدماتی و اجتماعی، گرایش  های 
پیشین کارکرد خود را از دست داده و به مرور زمان از دورۀ کارشناسی حذف 
شدند. در حال حاضر حوزه  های تحت پوشش مهندسی صنایع به قدری گسترده 
و متنوع هستند که اصطلاحا این رشته را »اقیانوسی به عمق یک سانت« می  دانند. 
هر دانشجو بنا به علاقه و زمینۀ کاری خود می  تواند پس از فارغ  التحصیلی در حوزه  ای 
عمیق  تر شده و به ادامۀ تحصیل یا کار مشغول شود. همین تنوع حوزه  های تحت پوشش 
این رشته سبب شده است که مهندسی صنایع در مقطع کارشناسی ارشد دارای بیش از 10 
گرایش مختلف باشد. با این حال، می  توان گفت سه گرایش تولید صنعتی، سیستم  های کلان و 
بهره  وری، گرایش  های مادر رشتۀ مهندسی صنایع هستند که روح این رشته را تشکیل می  دهند. این 
سه حوزه، قدمت و سابقۀ بیشتری نسبت به دیگر حوزه  های رشتۀ صنایع دارند و سایر گرایش  ها از دل 

همین سه گرایش قدیمی متولد شده  اند.

تولید صنعتی )صنایع-صنایع(

تولید
 صنعتی
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گرایشها

 هدف این گرایش، گسترش نگاه سیستمی مهندسی صنایع به تمامی مباحث اقتصادی، اجتماعی و 
فرهنگی و در واقع فراتر از تولید است. با این دیدگاه، مهندس صنایع در هر بخشی اعم از تولیدی، 
صنعتی و خدماتی که به نگاه سیستمی، مدل سازی ریاضی و تفکر مدیریتی نیاز باشد، می   تواند به 
خدمت گرفته شود. گرایش سیستم   های کلان که سابق بر این با نام »سیستم   های اقتصادی- اجتماعی« 
شناخته می   شد، به تعلیم و تحقیق در زمینۀ برنامه   ریزی و طراحی سیستم   های مختلف مورد نیاز جامعه 
می   پردازد. این سیستم   ها عموماً در ابعاد مختلف منطقه، شهر یا کشور مطرح می    شوند. سیستم   های 
حمل و نقل، آب رسانی و فاضلاب،  ارتباطات،  انتقال و توزیع کالاها، تأمین و توزیع انرژی، خدمات 
آموزشی یا بهداشتی از جملۀ این سیستم   ها هستند. دانش   آموختۀ این گرایش، به مطالعه، مدل   سازی 
و تجزیه و تحلیل علمی این گونه سیستم   ها پرداخته و با در نظر گرفتن ابعاد مختلف آن   ها و هم چنین با 

توجه به نیازها، اولویت   ها و امکانات جامعه، بهترین سیستم را طراحی می کند.

مباحث مدیریتی، محور اصلی این گرایش است. امروزه با پیچیده شدن و گسترش 
سازمان   ها و پیشرفت علوم و فنون مدیریت، مدیران صنایع باید علاوه بر اطلاعات مهندسی از 
دانش مدیریت نیز برخوردار باشند. هدف از این گرایش، تجهیز و تقویت کادر مدیریتی است. اصولا 
از فارغ  التحصیلان این حوزه انتظار می رود با به   کارگیری دروسی که می   خوانند، بتوانند به مدیریت 
واحدهای صنعتی و هم چنین تجزیه و تحلیل مسائل مدیریتی و نارسائی های سازمان ها بپردازند. 
مدیریت  مدیریت عملیات،  انسانی،  منابع  مدیریت  بهره   وری،  و  کیفیت  مدیریت  مالی،  مدیریت 

استراتژیک از جمله مهم ترین مباحثی هستند که در این گرایش به آن   ها پرداخته می   شود.

بهره وری)مدیریت سیستم و بهره  وری(

سیستم  های
 کلان

بهره  وری

سیستم  های کلان) سیستم های  اقتصادی- اجتماعی(


